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AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES

El preste Aviso de Privacidad, establece los términos y condiciones en virtud de los cuales Pedagogia Optima,
con domicilio en el municipio de Copacabana - Antioquia Direccion Cra. 56% Calle 45-45, realizara el
tratamiento de sus datos personales.

1. TRATAMIENTO Y FINALIDAD.

Para efectos de la aplicacion de la Politica de Tratamiento de Datos Personales, el Responsable del
Tratamiento sera Pedagogiaoptima. La informacion que se obtenga y se encuentre almacenada en las bases
de datos de la empresa, permitira mantener informado sobre los servicios que se puede ofrecer para los
diferentes Centros Educacativos.

La finalidad para la cual se hara uso las Bases de Datos Personales, seran las siguientes:

e Acompanar y asesorar el diseno, la resignificacion y la implementacion del Proyecto Educativo
Institucional en cada una de sus gestiones, planes y programas.

e [Enviar material publicitario para invitar a eventos relacionados con la mision de la empresa.

e Almacenar la informacion en nuestros servidores para facilitar el acceso y la gestion de la misma por
parte de la institucion y su personal contratado.

e Respaldar una copia de seguridad en nuestros servidores garantizando la consulta en cualquier
momento y desde cualquier lugar, siempre y cuando la institucion se encuentre con licencia vigente en
pedagogia 6ptima.

e Consultar informacion y datos que faciliten el diligenciamiento de otros formularios institucionales en
plataformas como SIMAT O SIMPADE.

2. DERECHOS DEL TITULAR:

El Titular de la informacion personal que reposa en la base de datos de la empresa, ejercera los siguientes
derechos:

. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del tratamiemto o
encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizaado.

. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptUe como requisito para el tratamiento (de conformidad con el Articulo 10
ley 1581 de 2012).
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) Ser informado por el representante del tratamiento o encargado de tratamiento de datos, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

o Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la presente ley y las demas normas que la modifiguen, adicionen o complementen.

. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la
Constitucion.

. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

PARAGRAFO I. Lainformacion personal que reposa en la base de datos de la empresa sera suministrada: a)
A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales; b) A entidades publicas o administrativas
en ejercicio de sus funciones legales u orden judicial; ¢ A los terceros autorizados por el Titular o por la Ley.

3. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

El Titular puede acceder a nuestra Politica de Tratamiento de Datos Personales la cual se encuentra
publicada en nuestra pagina web direccion. www.pedagogiaoptima.com

>

4. COOKIES: El sitio web utiliza cookies para ayudar a personalizar tu experiencia en linea. Al acceder a
SAE, aceptaste utilizar las cookies necesarias.

Una cookie es un archivo de texto que un servidor de paginas web coloca en tu disco duro. Las cookies
no se pueden utilizar para ejecutar programas o enviar virus a tu computadora. Las cookies se te asignan
de forma exclusiva y solo un servidor web en el dominio que emitio la cookie puede leerlas.

Podemos utilizar cookies para recopilar, almacenar y rastrear informacion con fines estadisticos o de
marketing para operar nuestro sitio web. Tienes la capacidad de aceptar o rechazar cookies opcionales.
Hay algunas cookies obligatorias que son necesarias para el funcionamiento de nuestro sitio web. Estas
cookies no requieren tu consentimiento ya que siempre funcionan. Ten en cuenta que al aceptar las
cookies requeridas, también aceptas las cookies de terceros, que podrian usarse a través de servicios
proporcionados por terceros si utilizas dichos servicios en nuestro sitio web, por ejemplo, una ventana
de visualizacion de video proporcionada por terceros e integrada en nuestro sitio web.
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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS

PEDAGOGIA OPTIMA, es una empresa privada, que desarrolla un sistema de informacion académico en la
nube, con plataforma para padres, mediante una asistencia técnica y pedagogica personalizada, como
propuesta de solucion integral a las necesidades de la educacion inicial.

Conforme al cumplimiento del régimen general de Proteccion de Datos Personales contemplado en la ley
1581 del 2012, reglamentada por el decreto nacional 1377 de 2013, y Decreto Unico 1074 de 2015 Capitulo 25,
y en especial sobre el deber de implementar una politica que contenga el procedimiento para el manejo de

datos personales, atencion de consultas y reclamos, adopta la siguiente politica de tratamiento de datos
(PTD).

La presente politica concede al Titular de los datos personales, la facultad de ejercer su derecho de Habeas
Data, al suministrar las herramientas para conocer, actualizar y rectificar su informacion personal
almacenada en nuestras bases de datos, garantizando al titular de los datos, el ejercicio pleno de sus
libertades y garantias constitucionales.

Mediante esta politica se establecen los derechos y las responsabilidades de los titulares de la informacion,
asi como los deberes y compromisos de Pedagogia Optima, en la utilizacion de dicha informacion. Para
teles efectos se define como informacion o datos personales; los datos suministrados por los Titulares
relacionados con Nombres y Apellidos, Edad, Género. Profesion, Direcciones, Correo electronico, Teléfonos,
documentos, fotografias, videos y demas formatos digitales, informacion familiar y demas datos que
generalmente se utilizan paraidentificar a las personas. Conbase a lo anterior, los titulares deben leer previa,
detalladay cuidadosamente esta politica. Los términos y condiciones senalados en la presente aplicaran para
los datos suministrados fisicamente, asi como a través de portal Web  www.pedagogiaoptima.com,
https://saepadres.com, https://saedocentes.com, razon por la cual se recomienda estar al tanto de los
mismos antes de utilizar o explorar el servicio en los sitios antes citados, de no estar de acuerdo con la
presente politica, los titulares deberan abstenerse de utilizar el sitio portal web, o de proveer sus datos a
Pedagogia Optima.

La presente politica se regira por un articulado el cual definira los deberes y garantias de las partes:
ARTICULO 1. PRINCIPIOS RECTORES.

Pedagogia Optima, respetara los principios que fundamentan el tratamiento de datos personales Ley 1581
de 2012, tales como:

Principio de Legalidad: El tratamiento de datos personales, es una actividad reglada por la ley, la cual debe
sujetarse a lo establecido a ella y en las demas normas que lo reglamenten.

Principio de Finalidad: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima segin la constitucion y la ley,
la cual debera ser informada al titular.
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Principio de Libertad: EI tratamiento solo puede ejercerse cuando haya un consentimiento previo
informado y expreso del Titular. Los datos personales no seran publicados salvo autorizacion previa, o
mandato legal o judicial.

Principio de Veracidad y Calidad. Lainformacion objeto de tratamiento deberé ser clara, veraz, completa,
exacta, comprobable, y comprensible, estando prohibido el tratamiento de datos parciales, incompletos,
fraccionados o que posiblemente induzcan a error.

Principio de Transparencia: El tratamiento garantiza que el Titular puede obtener en cualquier momento
y sin restriccion informacion acerca de la existencia de datos que le conciernen.

Principio de Accesoy Circulacion Restringida: El tratamiento se encuentra restringido por los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos, normas de la Constitucion y la Ley. El tratamiento solo podra
realizarse por la persona autorizada. Los datos personales, salvo la informacion pablica, no podra revelarse
por internet u otros medios de comunicacion o divulgacion, En todo caso, los datos personales podran
publicarse en medios masivos de comunicacion, cuando el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido solo a los Titulares o terceros autorizados de conformidad con la Ley.

Principio de Seguridad: La informacion objeto de tratamiento debera ser manejada con medidas técnicas,
humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando adulteracion,
pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento de datos personales
que no tengan naturaleza de publicos estan obligados a garantizar la reserva de la informacion, inclusive
después de finalizada su relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministros o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

ARTICULO 2: DEFINICIONES DE LA POLITICA DE PROTECCION DE DATOS.

Para efectos de esta politica y su entendimiento por las partes interesadas, se definira el significado de los
siguientes términos de acuerdo a la Ley.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular permitiendo que se lleve a cabo el
Tratamiento de Datos.

Aviso de Privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al Titular para el
tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de una Politica
de Tratamiento de Datos Personales y la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento
que se pretende dar a los datos personales. (instructivo que se puede acceder desde la pagina web de la
empresa)

Bases de Datos: Conjunto organizado de datos que sea objeto de tratamiento.
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Empresa: Se aplicara para PEDAGOGIA OPTIMA.

Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales
determinadas o determinables.

Dato PUblico: Se considera datos pUblicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a
su profesion u oficio v a su calidad de actividad que desarrolla sea pUblica o privada; y en general los demas
datos que por su calificacion no son datos personales, sensibles o semiprivados.

Dato Sensible: Se entiende por dato sensible aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la perteneciente a sindicatos, organizaciones
sociales de derechos humanos, o que promuevan intereses de cualquier partido politico, que violen la
garantia de los derechos de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida
sexual, y los datos biométricos.

Encargado de Tratamiento de Datos: Persona natural o juridica, pUblica o privada, que por si misma o en
asocio de otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Habeas Data: El derecho constitucional que tienen las personas a conocer, actualizar y rectificar la
informacion de naturaleza personal (Articulo 15 de la Constitucion), asi como la facultad de solicitar al
Responsable o encargado del Tratamiento de Datos de incluir, adicionar o excluir sus datos personales de
las bases de datos o centros de almacenamiento de informacion.

Responsable del Tratamiento de Datos Personales: Persona natural o juridica, pdblica o privada, que por
simisma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos'y/o el tratamiento de datos.

Titular: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los mismos dentro o fuera
del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un tratamiento por el
encargado, por cuenta del Responsable.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, o supresion.

ARTICULO 3. AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS.

El Tratamiento de Datos Personales por parte de Pedagogia Optima, requerira autorizacion previa y expresa
del Titular. Pegadogia Optima como responsable del tratamiento de los datos personales ha dispuesto
algunos mecanismos para obtener la autorizacion de los titulares de la informacion personal, los cuales
podran ser consultados posteriormente.
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No se requerira solicitar autorizacion para el Tratamiento de los siguientes datos: a) datos de naturaleza
publica; b) Casos de urgencia médica o sanitaria; cJ Tratamiento de informacion para fines historicos,
estadisticos o cientificos; d) Datos relacionados con el registro civil de las personas.

Para obtener la autorizacion del Tratamiento de datos personales que se encuentren en nuestras bases de
datos, se procedera de la siguiente manera:

l Se enviara una comunicacion masiva a través de las direcciones electronicas que se encuentran en
las bases de datos de cada uno de los Titulares, con el fin de obtener su autorizacion para seguir
tratando los datos personales.

Il. Pedagogia Optima, podra informar a los Titulares de los datos personales sobre la existencia y la
manera de acceder a la politica y procedimiento para el tratamiento de los datos personales,
mediante la publicacion de un aviso de privacidad, el cual contendra:

al Identificacion del responsable del tratamiento, su domicilio, direccion, teléfono de contactoy correo
electronico.

b) Seindicara la finalidad y el Tratamiento al cual seran sometidos los datos personales.
¢ Seinformara los derechos que le asisten al Titular.

d) Se informara al Titular los mecanismos para que conozca el manual de Tratamiento de Datos
Personales, y la manera de como puede acceder a consultarlo.

Para tal efecto, Pedagogia Optima ha disefado el modelo de aviso de privacidad, con el cual se cumplira el
deber de dar a conocer a los Tirulares la existencia de una Politica de Tratamiento de datos personales,
mientras la informacion personal sea tratada por el Responsable.

Para el almacenamiento de las autorizaciones, el Responsable podra emplear medios informaticos,
electronicos o cualquier otra tecnologia que garantice el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 527 de 1999.

ARTICULO 4. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO DE DATOS:
En el tratamiento de los datos personales el responsable debera cumplir con los siguientes deberes:
l Garantizar al Titular en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del habeas data.

Il Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la respectiva
autorizacion otorgada por el Titular de los datos.

. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asistan
por virtud de la autorizacion otorgada.
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Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacion, comunicando de forma oportuna al encargado del tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado y adoptar las demas
medidas necesarias para que la informacion suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento de datos.

Suministrar al encargado del tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacién del titular.

Exigir al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentre en discusion por
parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite
respectivo.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en el presente manual.

Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentre en discusion
por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no haya finalizado el tramite
respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten  violaciones a los codigos de
seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparte la Superintendencia de Industria y
Comercio.

ARTICULO 5. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS TITULARES DE LOS DATOS.

El Titular de la informacion personal que reposa en la base de datos de la empresa, ejercera los siguientes
derechos:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del tratamiemto o
encargados del tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizaado.
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Il. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al responsable del tratamiento salvo cuando
expresamente se exceptie como requisito para el tratamiento (de conformidad con el Articulo 10
ley 1581 de 2012).

Il Ser informado por el representante del tratamiento o encargado de tratamiento de datos, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

V. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen.

V. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion
procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
tratamiento el responsable o encargado han incurrido en conductas contrarias a la ley y a la
Constitucion.

V. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento.

VI La plataforma SAE almacena los documentos, imagenes, videos y demas formatatos digitales
suministrados por los titulares, en una ruta del servidor que no es de acceso publico en la Web, con
el fin de proteger y asegurar la informacion, por lo cual su consulta, visualizacion y descarga solo
puede darse si se ingresa a la plataforma con el usuario y clave suministrado al titular, familiar,
acudiente o responsable del estudiante. Teniendo en cuenta lo anterior, a partir del momento de la
visualizacion o descarga del archivo, la responsabilidad de la custodia y lo que pueda suceder con el
material visualizado o descargado, ademas de su eliminacion del computador o dispositivo en el que
quede almacenado, deja de ser de Pedagogia Optima'y pasa a ser del titular de los datos o de quien
realiza la accion de descarga o visualizacion.

PARAGRAFO I. La informacion personal que reposa en la base de datos de la empresa sera suministrada: 1)
A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales; 2 A entidades publicas o administrativas
en ejercicio de sus funciones legales o por medio de orden judicial; 3) A los terceros autorizados por el Titular
o por la Ley.

ARTICULO 6. LEGITIMADOS POR EL TITULAR DE LOS DATOS.

Los derechos consagrados a favor de los Titulares de los datos personales podran ser ejercidos por las

siguientes personas, quienes deberan adjuntar a la consulta o reclamacion los documentos que acreditan su

condicion:

I Por el Titular, quién debera a portar su medio de identificacion legal al momento de presentar la
consulta o reclamacion.

. Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad, de conformidad con los
documentos establecidos para el efecto de la ley.
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Por el representante o apoderado del Titular, para lo cual debera acreditar el documento que le
otrogue dicha calidad, en cumplimiento de las disposiciones legales.

Por estipulacion a favor de otroy para otro.

DATOS SENCIBLES: Los datos sencibles son aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos datos que revelan el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas. La pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva interesés de cualquier
partido politico o que proteja los derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida y los datos biométricos.

TRATAMIENTO DE DATOS SENCIBLES: Se prohibe el tratamiento de datos sencibles, excepto
cuando:

al  ElTitular haya dado la autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en los casos que por ley
no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se encuentre
fisica o juridicamente incapacitado, en estos eventos, los representantes legales deberan
otorgar su autorizacion. )

c) Eltratamiento sea efectuado enelcurso de lasactividades legitimas y con las debidas garantias
por parte de una fundacion, ONG asociacion o cualquier otro organismo sin animo de lucro,
cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclisivamente
a sus miembros o personas que mantengan contactos regulares por razon de su finalidad. En
estos eventos los datos no se podran suministar a terceros sin la autorizacion del Titular.

d) El tratamiemto se refiere a datos que sean necesarios para el reconocimiento ejercicio o
defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica. En este evento deberan
adoptarse las medidas conducentes a la supresion de identidad de los titulares.

TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS NINAS Y ADOLESCENTES.

En larecoleccion, uso y tratamiento de los datos personales, se asegurara el respeto a los derechos
prevalentes de los nifios, nifas y adolecentes. Queda proscrito el tratamiento de datos personales
de los nifos, ninas y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.

Sera responsabilidad de los representantes legales de las instituciones piblicas y privadas, que
trabajen bajo la plataforma de Pedagogia Optima, brindando informacion amplia, suficiente y clara,



PEDAGOGIA

OPTIMA

PEDAGOGIA OPTIMA SAS
NIT: 901643862-1

sobre los eventuales riesgos a los que se enfrentan los nifios, nifas y adolescentes respecto del
tratamiento indebido de los datos personales, y proveer de conocimiento acerca del uso
responsable y seguro de los datos personales de los nifos, nifas y adolescentes, su derecho a la
privacidad y proteccion de su informacion personal y la de los demas.

ARTICULO 8. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSULTA DE LOS DATOS.

Para la presentacion de consultas, el Titular o quienes ejercen su derecho deberan adelantar el siguientes
procedimiento.

I Presentar su consulta de manera verbal o por escrito , Si fuera escrita debe constar la persona a
quién se dirige, su direccion de domicilio, teléfono y el e-mail. En ambos casos la solicitud debera
estar acompanada de una copia simple de la cédula de ciudadania o documentos que acrediten la
calidad en que se ejerce el derecho del Titular. Si el solicitante de los datos es un tercero este debe
tener la autorizacion expresa del Titular y estar debidamente tramitada ante Notario Pdblico.

Il El area responsable debera atender la consulta dentro de los (10) dias siguientes habiles contados
a partir de la fecha de recibido la misma.

Il Sino fuere posible atender la consulta en el tiempo mencionado se le informara al Titular, sus
causahabientes o representantes el motivo de la demora'y se le sefalara una fecha en la cual se
atendera su consulta, fecha que no sera superior a cinco (5) dias habiles siguientes la vencimiento
del primer término. .

ARTICULO 9. PROCEDIMIENTO PARA RECLAMOS POR PARTE DE LOS TITULARES DE LOS DATOS:

Para la presentacion de reclamos, con el objeto de solicitar la correccion, actualizado o supresion
deinformacion personal, e incluso para advertir un incumplimiento de los deberes contenidos en esta
politica,

se debera adelantar el siguiente procedimiento:

Formular la reclamacion a Pedagogia Optima, describiendo los hechos que dan lugar al mismo, su
identificacion, direccion, teléfono o datos de contacto, anexando los documentos en que se
fundamenta.

Il. Sirecibida la reclamacion por el area responsable se detecta que el reclamo esta incompleto,
dentro de los cinco (5] dias siguientes a su radicacion, se requerira al interesado para que subsane
las fallas.

Siel reclamante no subsana su solicitud dentro de los (2) meses siguientes, se entendera que ha
desistido del reclamo.
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Il Sila persona que recibe el reclamo no resulta ser competente para conocerlo, debera remitirlo a la
persona senalada para su tramite, dentro de los (2) dias habiles siguientes a su radicacion, e
informara al interesado en este hecho.

V. Recibido el reclamo o subsanado, dentro de los (2] dias siguientes el area responsable, procedera a
incluir en la base de datos, la anotacion, “reclamo en tramite”y el motivo de su radicacion, los cuales
se mantendran hasta que este sea resuelto.

V. El area responsable dara respuesta al reclamo dentro de los (15) dias habiles, contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibido o subsanacion, de lo contrario, el area responsable informara
los motivos de la demora y sefialaréa una fecha de respuesta, la cual no podra ser superior, a (8] dias
habiles a partir del vencimiento del primer término.

PARAGRAFOI. El Titular o sus causahabientes solo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria
y Comercio una vez se haya agotado el tramite de consulta o reclamo ante la empresa.

ARTICULO10. ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS:

El area responsable en Pedagogia Optima para atender las consultas y/o reclamos presentados sobre la
informacion almacenda en las bases de datos de la Empresa, o para rectificar y suprimir algin dato
autorizado, o en su defecto revocar dicha auterizacion, se detalla a continuacion.

Responsable Area de Tecnologia

Direccion Calle 53 N°® 56-44  Copacabana
Antioquia

Teléfono 3166110683

Correo Electronico contacto@pedagogiaoptima.com

Portal Web www.pedagogiaoptima.com

ARTICULO 11. FINALIDAD DE LAS BASES DE DATOS:

Para efectos de la aplicacion de la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales, el Responsable
del Tratamiento sera Pedagogia Optima. La informacion que se obtenga y se encuentre almacenada en
las bases de datos de la empresa, permitira mantener informado sobre los servicios que se puede ofrecer
para satisfacer necesidades institucionales.
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La finalidad para el uso de las Bases de Datos Personales, seran las siguientes:

e Acompanar y asesorar el disefio, la resignificacion y la implementacion del Proyecto Educativo
Institucional en cada una de sus gestiones, planes y programas.

e Enviar material publicitario para invitar a eventos relacionados con la mision de la empresa.

e Almacenar la informacion en nuestros servidores para facilitar el acceso y la gestion de la misma
por parte de la institucion y su personal contratado.

e Respaldar una copia de seguridad en nuestros servidores garantizando la consulta en cualquier
momento y desde cualquier lugar, siemprey cuando la institucion se encuentre con licencia vigente
en pedagogia optima.

e Consultar informacion y datos que faciliten el diligenciamiento de otros formularios institucionales
en plataformas como SIMAT 0 SIMPADE.

ARTICULO 12. MEDIDAS DE SEGURIDAD Y CONSERVACION DE LAS BASES DE DATOS:

Los datos personales almacenados en las Bases de Datos de Pedagogia Optima, cuentan con medidas de
seguridad de la informacion, medidas que son aceptadas en el entorno corporativo de los sistemas de
informacion y de software disenados para la conservacion y proteccion de los datos, esto con el fin de
garantizar que los Datos Personales no sean objeto de uso por parte de terceros no autorizados.

En materia de conservacion de la informacion contenida en las Bases de Datos Personales, tendran un
tratamiento archivistico acorde a las normas implementadas por el Archivo General de la Nacion para
documentacion fisica que se llegare a presentar, e igualmente se hara uso de la Ley 527 de 1999 para lo
generado en soportes electronicos, que permitan posteriomen reproduccion excata de la informacion que
se conserva.

ARTICULO13. CAMBIOS EN LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS:

Cualquier cambio sustancial en la Politica de Tratamiento de Datos Personales debera ser comunicados de
manera oportuna a todos los Titulares a través de una publicacion en la pagina de la empresa Pedagogia
Optima.

La empresa se reserva la facultad de solicitar la autorizacion expresa de los Titulares para el uso de sus datos
personales para propositos diferentes a los expresados en la presente politica, y para la cual se remitira una
comunicacion electronica a esos Titulares.
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FUNCIONES PRINCIPALES DE LAS AREAS ENCARGADAS DEL SISTEMA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES.

El sistema de tratamiento de datos personales, estara integrado por las siguientes partes dentro de
Pedagogia Optima, cuyas funicones estaran delimitadas tal como se ilustrara a continuacion.

I Comité de tratamiento de datos personales. Este comité estara conformado por el area de
Tecnologias, el area Pedagogica y el area Administrativa. Con las siquientes funciones:

a)  Decidir sobre cualquier modificacion a la politica de tratamiento de datos personales.

b) Decidir sobre la posibilidad de solicitar una autorizacion al Titular para otras finalidades no
contempladas en la presente politica.

c)  Decidir sobre la extemporaneidad de una consulta que se haya presentado por algin titular.
d) Designar a la persona encargada del tratamiento de datos personales.
e) Establecer las medidas de seguridad para el tratamiento de datos personales.

f) Establecer el regimen sancionatorio para los empleados que hagan uso indebido de la
informacion personal.

Il. Area encargada del Tratamiemto de Datos Personales.

En Pedagogia Optima el area de Tecnologias es la encargada del tratamiento de datos, y la cual
tendra las siguientes funciones:

al Salvaguardar la informacion que es almacenda o recolectada en bases de datos

b) Supervisar que los Datos Personales que se incluyen en las bases de datos cuenten con la
respectiva autorizacion previa.

c) Supervisar que se cumpla con las normas de seguridad de la informacion.

d)  Atender las consultas, reclamos y revocacion de autorizaciones realizadas por los Titulares de
los datos personales.

e] Responder las consultas y reclamos dentro de los plazos contemplados en esta politica de
tratamiento de datos.

f) Cumplir con las normas de seguridad de la informacion.
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ARTICULO 14. REGISTRO NACIONAL DE BASES DE DATOS.

El departamento de tratamiento de datos personales sera el responsable de reportar las novedades que se
presenten ante los Titulares de los Datos, y ante las entidades gubernamentales que lo requieran.

Por ser Pedagogia Optima una empresa que no cumple con el criterio de 100 mil U.V.T. todavia no procedera
al Registro Nacional de Bases de Datos. Pero los incidentes que se presenten por violacion a los codigos de
seguridad, o la pérdida robo o sustraccion de inforamacion de las bases de datos, administrada por el
encargado del Tratamiento de Datos Personales podra reportarse al Registro Nacional de Bases de Datos,
dentro de los 15 dias siguientes habiles al momento en que se detecte y sea puesto en conocimiento de la
persona o area encargada de atenderlo.

ARTICULO15. VIGENCIA.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales tendran una vigencia igual al tiempo en
que se mantenga y utilice la informacion para las finalidades descritas en esta politica. Una vez se cumpla(n)
esals] finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o contrractual de conservar su informacion, sus
datos seran eliminados de nuestras bases de datos.




